I m Algemene voorwaarden BV The Online Nut Company (B2B)

ARTIKEL 1 -TOEPASSINGSGEBIED

1.1. BV The Online Nut Company (hierna: TONC), met
ondernemingsnummer BE0543.547.220 en
maatschappelijke zetel te 2222 Heist-Op-Den-Berg,
Heeredreef 22 en vestigingsadres te 2200 Herentals,
Toekomstlaan 7 (info@tonc.be of 015/23.32.20) is een
onderneming gespecialiseerd in online marketing.

1.2. De algemene voorwaarden van TONC zijn van
toepassing op alle offertes en overeenkomsten gesloten
tussen TONC en de klant, alsook de uitvoering ervan. De
algemene voorwaarden maken integraal deel uit van de
overeenkomst en zijn bepalend voor de inhoud ervan,
alsmede voor de algehele rechtsverhouding tussen partijen.
In geval van afwijkende overeenkomst of bijzondere
voorwaarden hebben deze laatste voorrang op de
algemene voorwaarden, dewelke evenwel van toepassing
blijven voor hetgeen niet gedekt wordt door de afwijkende
overeenkomst.

1.3. De algemene voorwaarden van TONC zijn van
toepassing met uitsluiting van de algemene voorwaarden
van de klant.

1.4. Door het aanvragen van een offerte, het ondertekenen
of goedkeuren van de offerte verklaart de klant op de hoogte
te zijn van de algemene voorwaarden en deze te
aanvaarden.

1.5. De algemene voorwaarden van TONC kunnen steeds
online geconsulteerd worden op www.tonc.be.

1.6. Indien er zich een situatie voordoet dewelke niet
geregeld werd in onderhavige algemene voorwaarden,
dient deze geinterpreteerd te worden conform het gemene
recht rekening houdende met de geest van deze algemene
voorwaarden.

1.7. De eventuele nietigheid, ongeldigheid of
onafdwingbaarheid van één van de bepalingen uit
onderhavige algemene voorwaarden brengt slechts een
partiéle nietigheid met zich mee en heeft in geen geval
invloed op de geldigheid of afdwingbaarheid van de andere
bepalingen uit onderhavige algemene voorwaarden,
dewelke integraal van kracht blijven. Partijen verbinden zich
er toe elke nietige, ongeldige of onafdwingbare bepaling
onverwijld en in onderling overleg te vervangen door een
bepaling die, in zover dit kan, het dichtst benadert wat de
Partijen in de nietige bepaling nastreefden rekening
houdende met de geest van onderhavige algemene
voorwaarden.

1.8. TONC behoudt zich het recht voor de algemene
voorwaarden ten allen tijden te wijzigen. Eventuele
wijzigingen zullen van toepassing worden op elke nieuwe
offerte. Voor lopende orders en opdrachten op het ogenblik
van de wijziging blijven de algemene voorwaarden gelden
zoals bestaande tijdens het tot stand komen van dit order of
deze bestelling.

1.9. Geen der opsommingen zoals blijkt uit navolgende
randnummers mag als limitatief worden beschouwd.

ARTIKEL 2 -
MEERWERKEN

2.1. Alle offertes en aanbiedingen van TONC, mede
inbegrepen de prijsopgaven, prijslijsten en brochures, zijn
vrijplijivend en worden steeds gemaakt onder alle
voorbehoud. In het geval van tijdelijke aanbiedingen
waaraan beperkte geldigheidsduur of  bijzondere
voorwaarden gekoppeld worden, zal TONC hier
uitdrukkelijk melding van maken in de offerte.

2.2. Tenzij de offerte anders vermeldt, is deze geldig
gedurende een termijn van 30 kalenderdagen. Indien de
klant pas na het verstrijken van de geldingsduur intekent op
de offerte, is TONC niet gebonden aan de in de offerte
weergegeven prijzen en modaliteiten.

23. TONC ziet toe op een nauwkeurige
dienstenomschrijving. TONC is slechts gehouden tot een
middelenverbintenis voor wat de juistheid en/of volledigheid
van de aangeboden informatie in offertes of op de website
betreft en draagt geen aansprakelijkheid voor materiéle
vergissingen zoals typfouten.

2.4. De klant erkent dat een bindende overeenkomst pas tot
stand komt na schriftelijke bevestiging door TONC van de
door de klant ondertekende offerte. Behoudens
andersluidende schriftelijke afspraken, is de overeenkomst
met TONC van bepaalde duur.

2.5. Enkel een door TONC bevestigde offerte zal in dergelijk
geval als bindend aanbod kunnen worden beschouwd. Een
bevestiging door TONC kan zowel uitdrukkelijk als
stilzwijgend. De uitvoering van de overeenkomst wordt
gezien als een stilzwijgende aanvaarding vanwege TONC.

2.6. De aanvaarding van een opdracht door TONC gebeurt
steeds onder voorbehoud van aanvaarding door haar
eventuele onderaannemers waarop zij beroep dient te doen
ter uitvoering van de opdracht. Indien een onderaannemer
een opdracht weigert, verbinden partijen zich tot het
onderhandelen van een alternatief dat voor beide partijen
als afdoende wordt geacht.

2.7. Wijzigingen aan de offerte en aldus aan de opdracht en
de dienstverlening, dienen door de klant onverwijld
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schriftelijk (per aangetekende zending of mail met
ontvangstbevestiging) kenbaar gemaakt te worden en zijn
enkel mogelijk na schriftelijke aanvaarding door TONC.
Wijzigingen die worden doorgegeven op het ogenblik dat de
feedback periode van de klant (cfr. tijdsschema) reeds
verstreken is en de opdracht zich alsdan reeds in uitvoering
bevindt, kunnen niet worden behandeld. In geval van tijdig
en aanvaard verzoek, behoudt TONC zich het recht voor tot
het dienovereenkomstig aanpassen van de
overeengekomen prijs. Als een verzoek mondeling gebeurt,
komt het risico voor het al dan niet uitvoeren van de
wijzigingen ten laste van de klant te liggen.

2.8. Aan de offerte supplementaire opdrachten of diensten
zullen het recht doen ontstaan op additionele vergoeding in
hoofde van TONC. Deze meerwerken worden aangerekend
conform de bepalingen onder artikel 7 van onderhavige
algemene voorwaarden, behoudens in geval van afwijkende
schriftelijke afspraken tussen partijen.

2.9. TONC behoudt zich het recht voor om een opdracht te
weigeren wanneer deze indruist tegen de toepasselijke
wettelijke bepalingen, reglementen of overheidsbevelen.
Hetzelfde geldt voor wat betreft opdrachten waarvan de
inhoud strijdig is met de goede naam of waarden waarvoor
TONC staat.

2.10. De klant erkent dat de dienstverlening door TONC
bepaald wordt op maat van de klant en dit rekening
houdende met de huidige stand van de wet- en regelgeving
op het ogenblik van de offerte.

2.11. De overeenkomst tussen TONC en de klant wordt,
behoudens andersluidende bepaling in de offerte,
afgesloten voor een initiéle vaste duurtijd van twaalf (12)
maanden. Hieronder vallen alle diensten die over meerdere
maanden worden uitgevoerd, waaronder (maar niet beperkt
tot) jaarplannen, marketingondersteuning,
uitvoeringstrajecten, flying marketeer-diensten, hosting,
domeinnamen, CMS-onderhoud en technische
ondersteuning.

Eenmalige opdrachten eindigen automatisch na oplevering
en vallen niet onder dit artikel.

2.12. Na afloop van de initiéle duurtijd wordt de
overeenkomst stilzwijgend verlengd voor opeenvolgende
periodes van telkens twaalf (12) maanden, behoudens
tijdige opzeg door één van de partijen overeenkomstig
artikel 14.5.

Alle afspraken, tarieven en modaliteiten blijven doorlopen
tijdens de verlengde periodes, onder voorbehoud van
jaarlijkse indexatie zoals voorzien in artikel 7.15.

ARTIKEL 3 — VERTEGENWOORDIGING

3.1. ledere natuurlijke persoon of onderneming die
opdrachten plaatst voor rekening van derden of met het
verzoek ze aan derden te factureren, zelfs indien deze
hiertoe niet de statutaire bevoegdheid had, maakt zich sterk
voor deze derden in overeenstemming met artikel 1120
B.W. en zal persoonlijk aansprakelijk zijn voor de betaling,
zelfs indien TONC akkoord ging met de wijze van
facturering.

ARTIKEL 4 — VERPLICHTINGEN VAN TONC

4.1. De werkzaamheden worden uitsluitend uitgevoerd op
werkdagen. In geval van uitzonderlijke en bijzondere
omstandigheden die werkzaamheden van TONC
gedurende de avonduren van maandag tot en met vrijdag
(zijnde na 19h00), in het weekend en/of op feestdagen
vereisen, kan hier in onderling overleg van worden
afgeweken. Desgevallend behoudt TONC zich het recht
voor tot het aanrekenen van extra kosten. Behoudens
andersluidende afspraken, wordt hiervoor een uurtarief
aangerekend van 150%.

4.2. TONC zal de door haar te verrichten opdracht naar
beste inzicht en vermogen uitvoeren overeenkomstig de
eisen van goed vakmanschap en dit binnen het tijdschema
hetwelk met de klant wordt overeengekomen. Partijen
komen uitdrukkelijk overeen dat de verplichtingen van
TONC het karakter hebben van een middelenverbintenis,
tenzij afwijkend vastgesteld. Geringe wijzigingen door
TONC in de opdracht die geen afbreuk doen aan de kwaliteit
van de werkzaamheden zijn toegestaan.

4.3. TONC is gerechtigd haar rechten of verplichtingen
voortvloeiend uit de overeenkomst over te dragen aan
derden in onderaanneming, teneinde aan de vereisten van
goed vakmanschap te voldoen.

4.4. TONC verplicht zich bij het aangaan van de
overeenkomst tot het vertrouwelijk behandelen van alle
informatie die haar wordt verstrekt door de klant. TONC zal
deze informatie enkel aanwenden ten behoeve van de klant
en ter uitvoering van haar opdracht.

ARTIKEL 5 - VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT

5.1. De klant verbindt zich ertoe om het met TONC
overeengekomen tijdschema steeds na te leven en TONC
steeds te voorzien van de nodige input. De klant verbindt
zich er alsdan toe alle informatie tijdig te verstrekken die
noodzakelijk geacht wordt om de opdracht op doeltreffende

wijze te kunnen uitvoeren. De klant staat in voor de juistheid,
volledigheid en betrouwbaarheid van de verstrekte
gegevens en vrijwaart TONC voor alle aanspraken (van
derden) wegens schade voortvloeiend uit het onjuist of
onvolledig karakter van de verstrekte informatie en
gegevens. Bij gebreke aan tijdige verstrekking van de
correcte informatie behoudt TONC zich het recht voor om
een bijkomende vergadering met de klant in te plannen,
zodoende TONC de benodigde zaken met de klant kan
overlopen om alsnog de nodige input/informatie van deze
laatste te ontvangen. De kost van deze bijkomende
vergadering wordt aangerekend conform artikel 7 van
huidige algemene voorwaarden.

Per fase in het tijdschema dewelke door toedoen van de
klant minimum 30 dagen vertraging oploopt, behoudt TONC
zich het recht voor om een additionele kost aan te rekenen
van 15% op de totale som van de dienstverlening ingeval
deze erin bestaat om een website uit te werken. Voor de
overige dienstverleningen wordt er een additionele kost
aangerekend ad. het op dat moment geldend uurtarief.
Indien de klant een volledig traject — jaarplan — bij TONC
doorloopt en het door TONC opgestelde tijdschema door
toedoen van de klant minimum 30 dagen vertraging oploopt,
waarbij het aanvangspunt van deze vertraging gesitueerd
wordt op twee weken voor de datum van het intake-gesprek,
behoudt TONC zich het recht voor om een additionele kost
aan te rekenen van 30% op de totale som van de
desbetreffende dienstverlening.

Het voorgaande doet geen afbreuk aan het feit dat, indien
de klant een volledig traject — jaarplan — bij TONC doorloopt,
en de klant zich zelfs éénmalig niet houdt aan het door
TONC opgestelde tijdschema, deze laatste ertoe gerechtigd
is om een schadevergoeding aan te rekenen wegens
vertraging in de uitvoering van de opdracht, zijnde 30 % van
de totale som van de dienstverlening.

5.2. De klant erkent het belang van het aanleveren van de
nodige informatie daar TONC diens dienstverlening hierop
baseert. De klant verstrekt op verzoek van TONC dan ook
alle nodige informatie/inlichtingen dewelke noodzakelijk zijn
om de desbetreffende dienstverlening op afdoende wijze te
kunnen uitvoeren. Voor wat de aan te leveren informatie
betreft, wordt verwezen naar de communicatie hieromtrent
tussen TONC en de klant.

5.3. Indien de opdracht betrekking heeft op adverteer-
activiteiten dient de klant zelf in te staan voor de
afgesproken media-inkoop. Indien de klant hiertoe niet het
nodige doet, behoudt TONC zich het recht voor om de
maandelijkse abonnementskost toch te facturen.

ARTIKEL 6 — TERMIJNEN

6.1. De uitvoeringstermijn wordt in onderling overleg
bepaald en neemt de vorm aan van een tijdschema,
rekening houdende met de omvang en de complexiteit van
de opdracht. Wanneer er geen uitvoeringstermijn werd
overeengekomen, zal de opdracht uitgevoerd worden
binnen een redelijke termijn.

6.2. De opdracht wordt pas uitgevoerd van zodra de klant
overgaat tot betaling van het door TONC verzochte
voorschot.

6.3. De opgegeven termijn is steeds als indicatief te
beschouwen en vormt dan ook slechts een
middelenverbintenis in hoofde van TONC.

6.4. Een overschrijding van de opgegeven termijn brengt
geen geldige reden met zich mee tot weigering van betaling
door de klant. De overschrijding brengt evenmin een
automatisch recht op schadeloosstelling teweeg,
behoudens in geval van aanzienlijke overschrijding van
meer dan drie maanden met een maximum van 5% op de
afgesproken prijs en enkel wanneer de aanzienlijke
overschrijding niet te wijten is aan overmacht of
gebeurtenissen in hoofde van de klant.

6.5. Wanneer de klant de opdracht wijzigt of bijkomende
opdrachten geeft, dewelke door TONC worden aanvaard,
zal de uitvoeringstermijn verlengd worden met de tijd die
redelijkerwijze nodig is om deze wijzigingen of bijkomende
opdrachten uit te voeren.

6.6. De door TONC aangeleverde hosting-pakketten,
domeinnamen en het wupdaten van het Content
Management System worden aangeboden voor een
periode van één jaar. Deze periode wordt automatisch
verlengd met een periode van één jaar bij het verstrijken van
deze éénjarige periode, behoudens in geval van een
voorafgaandelijke schriftelijke opzegging. De klant is er in
dat geval toe gehouden een opzeggingstermijn van drie
maanden te respecteren.

ARTIKEL 7 — PRIJZEN EN BETALINGEN

7.1. De prijzen van TONC worden gebaseerd op de omvang
en complexiteit van de opdracht en zijn deze zoals
weergegeven in de offerte.

7.2. De vermelde prijzen worden weergegeven in euro (€)
en zijn steeds exclusief BTW.

7.3. Meerprijzen kunnen in regie of via een nieuwe
bijkomende offerte worden uitgevoerd door Tonc.
Meerwerken in regie worden aangerekend aan het op dat
moment geldend uurtarief, reistijd aan het op dat moment
geldend uurtarief en 0,60 EUR/km verplaatsingskost
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t m 7.4. In onder meer volgende
gevallen is TONC gerechtigd tot
het aanrekenen van een
meerprijs ten opzichte van de

offerte:drukwerk, bijkomende tussentijdse
vergaderingen/overleg omtrent de in de offerte opgenomen
diensten, het inplannen van een extra vergadering van
zodra de klant niet tijdig de gevraagde informatie aan TONC
overmaakt, het leveren van extra werkuren dan hetgeen
initieel werd geraamd in de offerte, overige diensten of
opdrachten die niet in de initiéle offerte opgenomen werden,
extra uren die gepresteerd moeten worden door gevraagde
wijzigingen door de klant na de oplevering van de werken.
7.5. Minwerken worden schriftelijk overeengekomen tussen
de klant en TONC. TONC heeft in geval van minwerken
recht op een schadevergoeding wegens gedeeltelijke
eenzijdige beéindiging van de opdracht, en dit ten belope
van 10 % van de waarde van de minwerken.
7.6. Ingeval de dienstverlening van TONC betrekking heeft
op het uitwerken van een website die op verzoek van de
klant nog niet wordt live gezet omwille van een verzoek tot
het uitvoeren van bijkomende aanpassingen door de klant,
worden deze aanpassingswerken door TONC uitgevoerd
aan het op dat moment geldend uurtarief in regie tenzij in
de offerte anders werd bepaald.

7.7. TONC behoudt zich het recht voor om een
prijsherziening door te voeren van de in de offerte voorziene
prijzen indien één of meer kostprijsfactoren stijgen, met
inbegrip van, doch niet uitsluitend beperkt tot grondstoffen,
materiaalprijzen, lonen, sociale lasten, overheidsheffingen.
7.8. Behoudens afwijkende schriftelijke bepalingen, wordt
de kostprijs voor diensten aangeleverd door derden in
uitvoering van de overeenkomst vervat in de offerte en
facturatie van TONC en wordt dit door TONC rechtstreeks
in rekening gebracht bij de klant. 7.9. Vanaf het ogenblik dat
de offerte wordt goedgekeurd door TONC (i.e. ondertekend)
bestaat er een betalingsplicht in hoofde van de klant.

7.9. De diensten zijn betaalbaar per overschrijving. Alle
betalingen dienen te gebeuren op het adres van de
maatschappelijke zetel van TONC.

7.10. TONC behoudt zicht het recht voor tot het vragen van
een voorschot en/of tot het opstellen van tussentijdse
facturen.

Ingeval de dienstverlening bestaat uit een jaarplan, wordt er
een maandtarief gehanteerd, hetwelk met tussentijdse
facturen wordt aangerekend.

Ingeval de dienstverlening bestaat uit een opleiding kan de
klant gebruik maken van de tussenkomst van de KMO-
portefeuille. In dit geval wordt de desbetreffende
dienstverlening eveneens pas uitgevoerd van zodra TONC
de betaling, evenwel middels tussenkomst van de KMO-
portefeuille, komt te ontvangen.

Ingeval de dienstverlening bestaat uit het uitwerken van een
website dient de klant bij elke fase van deze dienstverlening
een voorschot te betalen van 1/3de van het totale
factuurbedrag.

Daarnaast behoudt TONC zich eveneens het recht voor tot
het werken met tussentijdse facturatie.

Voor dienstverleningen van TONC die niet in dit artikel
werden opgenomen zal er worden gewerkt met tussentijdse
facturen tenzij uitdrukkelijk anders bepaald tussen partijen.
7.11 Alle facturen dienen betaald te worden binnen de 14
kalenderdagen na de vermelde factuurdatum en dit zonder
enige korting of inhouding van welke aard ook. Bij gebreke
aan tijdige betaling heeft TONC vanaf de vervaldag van
rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling recht
op een verwijlinterest geljk aan de intrestvoet
overeenkomstig de wet van 02.08.2002 tot bestrijding van
de betalingsachterstand inzake handelstransacties. Elke
begonnen maand wordt hierbij als een volledige maand
beschouwd. Eveneens zal een schadevergoeding van 10%
op het factuurbedrag (excl. BTW) met een minimum van
150,00 EUR en een bedrag van 75,00 EUR ter dekking van
de gemaakte buitengerechtelijke invorderingskosten,
verschuldigd zijn. Dit geldt als forfaitaire schadevergoeding
voor de andere kosten dan het renteverlies en de eigenlijke
gerechtskosten en dit onverminderd het recht van TONC
voor het vorderen van meerschade, inclusief gederfde
winst. Bovendien zal bij laattijdige betaling het resterende
saldo integraal en onmiddellijk opeisbaar worden. Hetzelfde
geldt voor de overige, nog niet vervallen facturen, dewelke
eveneens onmiddellijk opeisbaar worden.

Gedeeltelijke betalingen zullen eerst worden aangewend ter
dekking van de kosten, intresten en schadevergoedingen
om daarna in mindering te worden gebracht van de
hoofdsaldi.

7.12. TONC is ertoe gerechtigd om diens facturen aan de
klant over te maken op de daartoe afgesproken tijdstippen
(bv. zoals voorzien in het tijdschema), ongeacht of er een
vertraging plaatsvond in de uitvoering van de
dienstverlening.

7.13. TONC behoudt zich het recht voor om bij gebreke aan
tijdige betaling van het voorschot of de factuur conform
artikel 7.9 van onderhavige algemene voorwaarden, de
overeenkomst zonder ingebrekestelling of gerechtelijke
tussenkomst, doch mits eenvoudige kennisgeving op te
schorten tot aan het moment van algehele betaling, dan wel

met onmiddellijke ingang te beéindigen, zonder enig recht
op schadevergoeding in hoofde van de klant.

7.14. Opmerkingen met betrekking tot de factuur dienen
uiterlijk binnen de 8 kalenderdagen na de factuurdatum
kenbaar te worden gemaakt aan TONC en dit op schriftelijke
wijze (per aangetekende zending of mail met
ontvangstbevestiging naar finance@tonc.be). De bewijslast
van deze tijdigheid rust op de klant. De klachten zullen pas
door TONC behandeld worden mits deze gepaard gaan met
een nauwkeurige opgave van de feiten waarop de klacht
betrekking heeft.

7.15. TONC behoudt zich het recht voor haar tarieven
jaarlijks aan te passen op 1 januari van elk kalenderjaar.
Deze aanpassing kan worden doorgevoerd op basis van
stijgende operationele kosten, loon- en werkingskosten,
marktontwikkelingen, of andere economische factoren die
een impact hebben op de uitvoering van de dienstverlening,
zonder hierbij beperkt te zijn tot een specifieke index.
TONC zal de klant minstens dertig (30) dagen vooraf
schriftelijk informeren over de nieuwe tarieven. De klant
beschikt, indien hij niet akkoord gaat met de aangepaste
tarieven, over het recht om de overeenkomst schriftelijk op
te zeggen tegen het einde van de lopende contractperiode,
met inachtneming van de contractueel voorziene
opzegtermijn.

Bij gebreke aan tijdige opzeg wordt de klant geacht de
aangepaste tarieven te hebben aanvaard.

Een jaarlijkse prijsaanpassing overeenkomstig dit artikel
wordt niet beschouwd als een wijziging van de
overeenkomst en geeft geen aanleiding tot enige vorm van
schadevergoeding in hoofde van de klant.

ARTIKEL 8 -
EIGENDOMSVOORBEHOUD
8.1. In geen geval kan een weigering van de aanvraag tot
financiering namens de klant een invioed hebben op de
overeenkomst dewelke door de ondertekening als definitief
wordt beschouwd. Dit geldt ook indien TONC uit
bereidwilligheid getracht heeft de klant te helpen een
financiering te krijgen.

8.2. Ingeval van een vermoeden van insolvabiliteit van de
klant, behoudt TONC zich het recht voor de uitvoering van
de overeenkomst te schorsen in afwachting van een
behoorlijke waarborg van betaling. Bij gebreke hieraan heeft
TONC het recht de overeenkomst te beéindigen mits
facturatie van de reeds geleverde prestaties en dit zonder
enige gehoudenheid tot schadeloosstelling in hoofde van de
klant.

8.3. TONC blijft eigenaar van alle in het kader van de
opdracht uitgevoerde dienstverleningen en dit tot aan de
integrale betaling door de klant, inclusief schadebeding en
intresten aangerekend conform artikel 7 van onderhavige
algemene voorwaarden.

FINANCIERING EN

ARTIKEL 9 — OPLEVERING

10.1. Partjen komen overeen dat van zodra de
werkzaamheden per fase beéindigd worden, de partijen
dienen over te gaan tot de oplevering van de
werkzaamheden. Kleine onvolkomenheden, waarvan de
waarde minder dan 10% van het totaalbedrag van de
opdracht bedraagt, kunnen in geen geval worden
ingeroepen om de oplevering te weigeren. In voorkomend
geval dient de klant minstens het gedeelte van de
aanvaarde werken te voldoen en beschikt TONC over een
termijn conform artikel 11.1 van onderhavige algemene
voorwaarden om de eventuele onvolkomenheden weg te
werken.

10.2. Partijen erkennen dat de oplevering zowel uitdrukkelijk
als stilzwijgend kan plaatsvinden.

10.3. Ingeval de dienstverlening van TONC betrekking heeft
op het uitwerken van een website, en de klant nalaat en/of
weigert om tot oplevering over te gaan of om de oplevering
te aanvaarden na afloop van de in het tijdsschema
voorziene fase, wordt de oplevering van de
werkzaamheden als verkregen beschouwd na verloop van
14 kalenderdagen na het verstrijken van de in het
tijdsschema voorziene fase.

10.4. Ingeval van overige dienstverleningen van TONC
waarbij de klant nalaat tot oplevering over te gaan na afloop
van de in het tijdsschema voorziene fase, wordt de
oplevering in ieder geval als verkregen beschouwd na
afloop van de overeenkomst.

10.5. Ingeval de dienstverlening van TONC betrekking heeft
op het uvitwerken van een website en deze op uitdrukkelijk
verzoek van de klant nog niet live mag worden gezet, wordt
de website zoals deze werd opgemaakt door TONC reeds
opgeleverd tussen partijen.

ARTIKEL 11 - GEBREKEN

11.1. Zichtbare gebreken in de dienstverlening van
TONC dienen gemeld te worden binnen de 24u na de
uitvoering van de werkzaamheden. In geval van verborgen
gebreken die zich manifesteren vanaf de oplevering
conform artikel 10 geldt de wettelijke regeling inzake
verborgen gebreken, dewelke opgeworpen dient te worden
binnen 8 kalenderdagen na kennisname van het verborgen
gebrek of het moment dat men zich hiervan bewust geweest

2.

moest zijn. Dit door middel van een met reden omkleed
schrijven (per mail met ontvangstbevestiging of
aangetekende brief). Bij gebreke aan (tijdige) reactie, wordt
de klant geacht akkoord te gaan met de geleverde
werkzaamheden, en kan de klant geen aanspraak maken
op een schadevergoeding. Bij gebreken die tijdig werden
gemeld en waarvan TONC meent dat deze gegrond zijn,
beschikt zij over een termijn van 30 werkbare werkdagen
om tegemoet te komen aan de vermeende tekortkoming,
alvorens de klant beroep kan doen op diens overige rechten
(ontbinding, schadevergoeding etc.).

In geval van niet-tijdige melding door de klant, wordt het
afgeleverde geacht te zijn aanvaard door de klant.

11.2. Het bovenstaande komt te vervallen wanneer a)
de klant zich voor de melding van een gebrek niet houdt aan
hetgeen onder artikel 11.1 werd bepaald, b) de klant zich
niet als een goede huisvader ontfermd heeft over de
diensten en hierbij aangewende materialen conform het
normale doel waarvoor deze bestemd zijn of c) bij
manipulatie van de diensten door de klant of een derde.

ARTIKEL 12 —~AANSPRAKELIJKHEID

12.1. TONC zal in geen geval aansprakelijk kunnen worden
gesteld voor haar eigen licht(st)e fout of herhaaldelijke fout,
doch enkel in geval van een zware of opzettelijke fout.
12.2. Gebreken in de uitvoering, dewelke zichtbaar waren
op het ogenblik van de beéindiging van de opdracht en
waarvan de klant wordt geacht kennis te hebben, worden in
elk geval gedekt door de aanvaarding van de opdracht en
komt niet in aanmerking voor enige vorm van
schadeloosstelling door TONC. Partijen erkennen dat de
voormelde aanvaarding zowel uitdrukkelijk als stilzwijgend
kan plaatsvinden. In elk geval is er sprake van een
aanvaarding wanneer het afgeleverde in gebruik wordt
genomen of wanneer er geen kennisgeving aan TONC
plaatsvindt binnen de 14 kalenderdagen vanaf het
verstrijken van de in het tijdschema voorziene fase. De
kennisgeving van de gebreken dient te gebeuren door
middel van een met reden omkleed schrijven (per mail met
ontvangstbevestiging of aangetekende brief). Bij gebreke
aan (tijdige) reactie, wordt de klant geacht akkoord te gaan
met de geleverde werkzaamheden, en kan de klant geen
aanspraak maken op een schadevergoeding. Bij gebreken
die tijdig werden gemeld en waarvan TONC meent dat deze
gegrond zijn, beschikt zij over een termijn van 30 werkbare
werkdagen om tegemoet te komen aan de vermeende
tekortkoming, alvorens de klant beroep kan doen op diens
overige rechten (ontbinding, schadevergoeding etc.).

12.3. Voor gebreken in de uitvoering, dewelke onzichtbaar
waren op het ogenblik van de beéindiging van de opdracht,
is de klant verplicht TONC te verwittigen binnen de 8
kalenderdagen vanaf het ogenblik dat een tekortkoming of
gebrek wordt vastgesteld of men zich hiervan bewust
geweest moest zijn. Dit door middel van een met reden
omkleed schrijven (per mail met ontvangstbevestiging of
aangetekende brief). Bij gebreke aan (tijdige) reactie, wordt
de klant geacht akkoord te gaan met de geleverde
werkzaamheden, en kan de klant geen aanspraak maken
op een schadevergoeding. Bij gebreken die tijdig werden
gemeld en waarvan TONC meent dat deze gegrond zijn,
beschikt zij over een termijn van 30 werkbare werkdagen
om tegemoet te komen aan de vermeende tekortkoming,
alvorens de klant beroep kan doen op diens overige rechten
(ontbinding, schadevergoeding etc.).

12.4. Gebreken in de uitvoering van de opdracht dewelke
voortvloeien uit onvolledige, verouderde, dan wel
verkeerdelijk verschafte informatie of uitdrukkelijke
instructies door de klant, kunnen geen aanleiding tot
aansprakelijkheid in hoofde van TONC.

12.5. TONC is niet aansprakelijk voor gebeurlijke
‘downtime’ van de door hen gehoste producten, vermits
TONC zelf geen controle heeft over de goede werking
hiervan en enkel de derde partij hiervoor verantwoordelijk
kan zijn.

12.6. Daar TONC dienstverlening uitvoert op vraag van de
klant, dan wel uitzonderlijke instructies van de klant krijgt
opgelegd, vrijwaart de klant TONC in hoofdsom, kosten en
interesten voor eventuele aanspraken van derden, die in
verband met de uitvoering van de overeenkomst schade
(beweren) geleden (te) hebben.

12.7. De klant erkent en aanvaardt dat TONC de excepties
en exoneraties, die een fabrikant of onderaannemer ten
aanzien van TONC kan inroepen, eveneens aan de klant
kan tegenwerpen.

12.8. Voor zover TONC voor de uitvoering van de opdracht
afhankelijk is van de medewerking, diensten of leveringen
van derden, waaronder hulppersonen, leveranciers of
onderaannemers, kan zij op geen enkele manier
aansprakelijk gesteld worden voor enige schade
voortvloeiend uit gebeurlijke vertragingen of hun licht(st)e,
herhaaldelijke fout, zware fout of opzet, dan wel het niet-
uitvoeren van een van de voornaamste verbintenissen
wegens overmacht in hoofde van deze hulppersoon,
leverancier of onderaannemer.

12.9. Wanneer de dienstverlening van TONC bestaat uit de
uitwerking van een website voor de klant, is de klant zelf
aansprakelijk voor de inhoud van de elementen die door de
klant (of derden in opdracht van de klant) worden
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t m aangeleverd (bijvoorbeeld:
cookie policy, privacy policy,...)
en nadien op de website wordt
geplaatst.

12.10. In geval van aansprakelijkheid in hoofde van TONC
blijft de vergoedbare schade beperkt tot directe materiéle
schade die het rechtstreekse gevolg is van een eigen zware
of opzettelijke fout en is de schadevergoeding beperkt tot
het bedrag waarvoor de door TONC afgesloten verzekering
tussenkomst verleent.
12.11. TONC zal niet aansprakelijk kunnen worden
gesteld voor wat de kwaliteit, veiligheid, rechtmatigheid,
volledigheid, integriteit en juistheid van de inlichtingen
betreft, dewelke door de klant aan TONC dienen te worden
meegedeeld opdat deze laatste diens dienstverlening naar
behoren kan uitvoeren.
12.12. TONC is niet aansprakelijk voor het verlies van
gegevens, dewelke door de klant aan TONC wordt
overhandigd, dewelke ontstaat bij de transmissie over
openbare netwerken of bij gebruik door de klant van
netwerken en systemen van derden.
12.13. TONC is niet aansprakelijk voor
vermogensschade, letselschade, indirecte schade of
gevolgschade waaronder gederfde winst en gemiste
besparingen. TONC kan niet verantwoordelijk worden
gesteld voor het onrechtmatig gebruik van haar geleverde
prestaties, diensten en producten door derden.
12.14. ledere vordering van de klant tot het bekomen
van schadevergoeding dient te worden ingesteld binnen
een termijn van drie maanden nadat de feiten waarop deze
vordering wordt gebaseerd gekend waren door de klant of
redelijkerwijze gekend konden zijn en dit op straffe van niet-
ontvankelijkheid.

ARTIKEL 13 — INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN

13.1. Alle uitgevoerde strategische dienstverlening blijven
uitsluitend eigendom van TONC.

13.2. Voor wat de overige dienstverlening betreft, verkrijgt
de klant slechts een exclusief en overdraagbaar
gebruiksrecht tot het gebruik van de door TONC geleverde
diensten voor de overeengekomen doelstellingen.

13.3. TONC behoudt de auteursrechten met betrekking tot
de door hun uitgewerkte teksten, pod-casts en eventuele
andere auteursrechtelijk beschermde werken.

13.4. TONC behoudt de auteursrechten met betrekking tot
het beeldmateriaal (bestaande uit, doch niet beperkt tot
foto’s en video’s), dewelke door onderaannemers worden
gemaakt in opdracht van TONC.

13.5. Indien de klant een inbreuk pleegt op bovenstaande
clausules aangaande de intellectuele eigendomsrechten, is
TONC gerechtigd op een schadevergoeding van
100.000,00 EUR, dewelke vermeerderd dient te worden met
2.500,00 EUR per dag zolang de inbreuk duurt, behoudens
indien TONC kan aantonen dat de werkelijk geleden schade
groter is.

ARTIKEL 14 — OVERMACHT EN BEEINDIGING

141. In geval van tijdeljke overmacht worden de
verplichtingen van partijen zoals overeengekomen in de
desbetreffende overeenkomst geschorst of beperkt
gedurende de periode van overmacht en dit zonder enige
aansprakelijkheid jegens elkaar.

14.2. Onder overmacht dient te worden verstaan: elke
onvoorzienbare en onvermijdbare gebeurtenis
onafhankelijk van de wil van de partijen dewelke een
onoverkomelijk beletsel uitmaakt voor de nakoming van
diens verbintenis, of die de uitvoering van de overeenkomst
zwaarder of moeilijker zouden maken dan normaal
voorzien, zoals, maar niet beperkt tot langdurige ziekte of
overlijden van een personeelslid verantwoordelijk voor de
uitvoering van de overeenkomst, wilde staking of lockdown,
vertraging in aanlevering of uitputting van materialen
noodzakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst,
extreme weersomstandigheden die de uitvoering van de
overeenkomst belet, faillissement, technische storing,

hacking, trojaanse paarden, embargo’s, wettelijke
verplichtingen, terrorisme of oorlog, de (tijdelijke)
onbeschikbaarheid van hostingservices.

14.3. Een tijdelijke  onderbreking van de

dienstverlening door overmacht brengt van rechtswege een
verlenging van de oorspronkelijk bepaalde
uitvoeringstermijn met zich mee voor een periode gelijk aan
de duur van de onderbreking. Indien door overmacht de
overeenkomst gedurende meer dan drie maanden niet kan
uitgevoerd worden en aldus niet meer als tijdelijk aanzien
kan worden, hebben zowel TONC als de klant het recht om
de overeenkomst door middel van aangetekend schrijven te
herzien of te beéindigen, zonder dat schadevergoeding
verschuldigd is aan de andere partij. De klant is gehouden
tot het vergoeden van alle door TONC tot op dat ogenblik
geleverde prestaties.

De partij dewelke zich op overmacht wenst te beroepen zal
zo spoedig mogelijk vanaf de datum waarop deze kennis
krijgt of redelijkerwijze kennis behoort te hebben van de
overmacht, de andere partij uitdrukkelijk en schriftelijk, via
aangetekend schrijven of e-mail met ontvangstbevestiging,
op de hoogte brengen van de volgende elementen: i) de

omstandigheid dewelke overmacht uitmaakt, ii) de datum
waarop de overmacht zich voordeed, iii) de mededeling dat
de verplichting(en) uit hoofde van onderhavige algemene
voorwaarden of de desbetreffende overeenkomst ten
gevolge van de overmacht niet uitgevoerd zullen worden, iv)
indien het slechts gaat om een vertraging door overmacht,
dient eveneens vermeld te worden hoe lang deze vertraging
zal duren én desgevallend welke maatregelen en
bijlkomende kosten deze vertraging met zich zal
meebrengen.

De andere partij heeft de verplichting om op deze
kennisgeving te antwoorden binnen een termijn van 15
werkdagen, bij gebreke waaraan deze geacht zal worden de
omstandigheid als overmacht te hebben aanvaard.

De partij die zich op overmacht wenst te beroepen dient zo
snel mogelijk, doch uiterlijk binnen de 5 werkdagen na de
kennisgeving aan de andere partij, de nuttige bewijsstukken
over te maken teneinde de andere partij toe te laten vast te
stellen of de aangehaalde omstandigheid effectief
overmacht uitmaakt. Bij betwisting zal een onafhankelijke
deskundige worden aangesteld. De kost hiervan wordt
tussen beide partijen bij helften verdeeld.

leder der partijen zal te goeder trouw alle redelijke
maatregelen in acht nemen teneinde de schade ingevolge
de overmacht zoveel mogelijk te beperken, zonder dat deze
er toe gehouden zal zijn om de vertragingen, dewelke uit
overmacht voortvloeien, te bekostigen.

14.4. De klant heeft het recht de overeenkomst op te
zeggen voor zover TONC haar werkzaamheden nog niet
heeft aangevat. In dergelijk geval heeft TONC van
rechtswege recht op een forfaitaire schadevergoeding van
50% van de overeengekomen prijs, met een minimum van
500,00 EUR. Deze forfaitaire vergoeding laat het recht van
TONC om betaling te vorderen van een aantoonbare hoger
werkelijk geleden schade, met inbegrip van gederfde winst,
onverlet.

14.5. Indien de klant de overeenkomst wenst op te
zeggen na aanvang van de dienstverlening, dient een
opzegtermijn van drie (3) maanden te worden
gerespecteerd. De opzegtermijn gaat in op de eerste dag

van de maand die volgt op de maand waarin de opzeg werd
gegeven.

Tildens de opzegperiode blijven alle contractuele
verplichtingen volledig van toepassing.

TONC heeft in elk geval recht op:
1. betaling van alle reeds uitgevoerde diensten, en
2. een vergoeding voor gederfde winst, forfaitair

begroot op 20% van het niet-uitgevoerde

gedeelte van de lopende contractperiode, met

een minimum van €1.000.
Deze vergoeding laat het recht van TONC onverlet om een
hogere, aantoonbare werkelijke schade te vorderen.
Indien TONC de overeenkomst opzegt, geldt een
opzegtermijn van één (1) maand, zonder dat enige
schadevergoeding verschuldigd is aan de klant.
14.6. Onder voorbehoud van al diens rechten kan
TONC de ontbinding van de overeenkomst lastens de klant
inroepen, in geval: er een ernstige wanprestatie is in hoofde
van de klant, en de klant de middels schriftelijke aanmaning
opgelegde termijn niet in acht heeft genomen, en verdere
schade in hoofde van TONC zich dreigt voor te doen, en er
kennisgeving van de ontbinding en het motief gebeurt.
14.7. TONC behoudt zich tevens het recht voor om de
overeenkomst onmiddellijk en van rechtswege en zonder
voorafgaande ingebrekestelling of rechtelijke tussenkomst
als ontbonden te beschouwen in geval de klant zich niet,
onbehoorlijk of onvolledig houdt aan de met TONC gesloten
overeenkomst inclusief de algemene voorwaarden dewelke
integraal onderdeel uitmaken van de overeenkomst, zoals
onder meer i) in geval van niet betaling van het voorschot of
de desbetreffende vereiste betaling, ii) indien de klant het
door TONC opgestelde tijdschema niet respecteert en
TONC niet tijdig voorziet van de nodige input, dan wel
ingeval van een aanvraag in het kader van de Wet
betreffende de Continuiteit van de Ondernemingen,
faillissement, liquidatie, kennelijk onvermogen of
vermoeden van insolvabiliteit, alsook bij om het even welke
wijziging aan de juridische toestand van de klant, zonder dat
de klant gerechtigd is op enige vorm van schadeloosstelling.
Het recht van TONC om de overeenkomst in dit geval te
ontbinden, laat diens recht om van de klant een
schadevergoeding te vorderen voor de reeds gepresteerde
werkzaamheden onverlet. Minstens dient de klant de reeds
uitgevoerde diensten te vergoeden, te verhogen met
eventuele gederfde winst.

ARTIKEL 15 - ZEKERHEDEN EN PAND

15.1. Tot waarborg van de betaling van de door de klant aan
TONC verschuldigde sommen in hoofdsom, rente en
kosten, geeft de klant ten voordele van TONC in pand:

- Al zijn huidige en toekomstige schuldvorderingen
opzichtens TONC  (Als schuldenaar van de
schuldvordering(en), erkent TONC uitdrukkelijk kennis te
nemen van het pand.

- Al zijn huidige en toekomstige schuldvorderingen op
derden. Bedoelt worden onder meer vorderingen van de
klant uit handelscontracten, vorderingen van de klant uit
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hoofde van prestaties en diensten, vorderingen van de klant
uit opbrengsten van roerende of onroerende goederen,
vorderingen van de klant uit hoofde van pensioenen,
vorderingen  voortvloeiend uit de beroeps- en
handelsactiviteit van de klant, vorderingen van de klant op
bank- of andere financiéle instellingen, vorderingen van de
klant uit hoofde van verzekeringen, vorderingen van de
klant op de overheid en andere publiekrechtelijke
rechtspersonen, vorderingen van de klant met betrekking tot
de sociale zekerheid. Voormelde opsomming is exemplatief
en niet limitatief.
15.2. Het pand op schuldvorderingen maakt de klant
inningsonbevoegd.
15.3. TONC is ertoe gerechtigd om de debiteur van de
verpande schuldvordering(en) van zijn klant in kennis te
stellen van de verpanding, en alles te doen om dit pand
tegenwerpelijk te maken aan derden, dit op kosten van de
klant die de schuldvordering(en) in pand gaf.
15.4. Op eerste verzoek van TONC deelt de klant alle
informatie mee die TONC in staat stelt om tot inning van de
verpande schuldvordering(en) over te gaan, waaronder in
elk geval: de identiteit van de debiteur(en) van de verpande
schuldvordering(en), hun contactgegevens, de waarde van
de verpande schuldvordering(en).
15.5. TONC =zal de uit hoofde van de verpande
schuldvordering(en) verschuldigde sommen rechtstreeks
kunnen innen opzichtens de debiteur van de verpande
schuldvordering(en), zonder voorafgaande
ingebrekestelling van deze laatste.
15.6. Indien de klant nalaat om binnen de 14 dagen vanaf
het eerste verzoek van TONC alle nuttige informatie m.b.t.
de identiteit van de debiteur van de verpande
schuldvordering(en) te verschaffen, houdt dit een
toerekenbare niet-nakoming door de klant uit, dewelke
zonder voorafgaande ingebrekestelling aanleiding kan
geven tot een ontbinding van rechtswege van de
overeenkomst lastens de klant, onverminderd het recht van
TONC op een forfaitaire schadevergoeding van
tweehonderdvijftig (250,00) euro.
15.7. Het akkoord met de algemene voorwaarden
veronderstelt het mandaat aan TONC om, bij gebreke aan
kennisgeving binnen de 14 dagen vanaf het verzoek door
TONC de informatie omtrent de schuldvorderingen van de
klant op te vragen bij de ontvanger van de BTW.

ARTIKEL 16 -
GEGEVENSBESCHERMING
16.1. TONC erkent het belang van een veilige verwerking
van persoonsgegevens conform de heersende nationale
regelgeving, waaronder de wet van 30 juli 2018, alsmede
Verordening (EU) 2016/679 en tracht deze na te leven.
16.2. De door TONC verzamelde persoonsgegevens
zullen uitsluitend aangewend worden ter uitvoering van de
opdracht op basis van de contractuele relatie tussen
partijen, het gerechtvaardigd belang of op basis van een
andere rechtvaardigingsgrond. TONC erkent de
persoonsgegevens steeds vertrouwelijk te zullen verwerken
ten behoeve van of in opdracht van de klant. Van zodra de
werknemers en medewerkers van TONC, dan wel derden
waarop TONC een beroep doet, kennis krijgen van de
persoonsgegevens, dan ziet TONC erop toe dat deze
vertrouwelijk worden behandeld en verwerkt.

16.3. TONC garandeert dat persoonsgegevens verzameld
en verwerkt worden op een transparante wijze en dit enkel
voor welbepaalde, uitdrukkelijk omschreven en
gerechtvaardigde doeleinden. ledere verwerking wordt
beperkt tot hetgeen noodzakelijk is voor de doeleinden
waarvoor de verwerking plaatsvindt. TONC verwerkt
persoonsgegevens voor de doeleinden dewelke zijn
opgenomen in diens Privacy Policy. TONC ziet er op toe dat
de persoonsgegevens correct worden geregistreerd en
geactualiseerd indien nodig.

Door beroep te doen op de dienstverlening van TONC
aanvaardt de klant dat diens gegevens verwerkt kunnen
worden. TONC maakt gebruik van subverwerkers die in
opdracht en onder toezicht van TONC persoonsgegevens
verwerken. Deze verwerkingen zullen ten allen tijden
beperkt worden tot het strikt noodzakelijke voor het
uitvoeren van de respectievelijke opdracht.

16.4. De persoonsgegevens die voor het opmaken van de
offerte of het uitvoeren van de opdracht worden
opgevraagd, worden niet langer bewaard dan noodzakelijk
voor de uitvoering van de dienstverlening. Indien TONC de
gegevens voor een langere periode bewaart, baseert zij
zich hier voor op de nodige rechtvaardigingsgronden,
waaronder de wettelijke verplichtingen inzake boekhouding,
aansprakelijkheid en garantie.

16.5. Vragen en/of klachten met betrekking tot de
verwerking van uw persoonsgegevens kunnen gericht
worden aan TONC (info@tonc.be of 015/23.32.20). Voor
meer informatie kan u het privacybeleid consulteren of de
website van de Gegevensbeschermingsautoriteit

PRIVACY EN

ARTIKEL 17 — AFSTAND VAN RECHTEN
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vertraging uitoefent of laat gelden, zal nooit kunnen
beschouwd worden als een afzien van één of meer of alle
van die rechten, tenzij anders geformuleerd door middel van
een uitdrukkelijke schriftelijke verklaring van TONC. Enige
afstand dient steeds beperkend geinterpreteerd te worden.

17.1. Het feit dat TONC één of

meer rechten uit deze
overeenkomst niet uitoefent,
niet laat gelden of met

ARTIKEL 18 - WIJZIGINGEN

18.1. Tenzij uitdrukkelijk anders voorzien in onderhavige
algemene voorwaarden, kunnen deze slechts gewijzigd of
aangevuld worden door middel van een schriftelijke
overeenkomst ondertekend door een gevolmachtigde
vertegenwoordiger van beide partijen.

ARTIKEL 19 — GESCHILLEN

4.

19.1. Uitsluitend de rechtbanken behorende tot het
gerechtelijk arrondissement van Antwerpen, afdeling
Turnhout zijn bevoegd om kennis te nemen van geschillen
tussen de klant en TONC.

19.2. De overeenkomsten en alle daaruit voortvioeiende
handelingen worden exclusief beheerst door het Belgisch
recht.



